1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) a szolgéltaté (Kun Zoltanné
Miskolctapolca, Feny6 u. 32.; a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett Mdkus Apartman
(H-3519 Miskolctapolca, Feny6 u. 32.) szallashelyének igénybevételéhez, illet6leg ehhez
kapcsolddodan a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételei.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki specidlis, egyedi
megallapodasok megkotését utazasi irodakkal, utazaskozvetitGkkel, illet6leg mdas olyan
személyekkel, akikkel a Szolgaltatd a szolgdltatasai értékesitése érdekében egylttmdkodik.

2. A szerz6do felek

2.1. Szerz6d6 fél az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag, aki a Szolgdltatd szolgaltatasat megrendeli, illetGleg igénybe veszi.
Szerz6d6 fél az a természetes személy is, aki a szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe
veszi. A szolgaltatast megrendeld, és/vagy igénybe vevd a tovabbiakban: Vendég.

2.2. A Szolgdltato és a Vendég egylittesen -amennyiben a feltételek teljeslilése folytan
kozottik a szerz6dés létrejon- a tovabbiakban: Felek.

2.3. Amennyiben a szolgaltatdsokra iranyuld megrendelést a Vendég helyett egy altata
megbizott harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetit6) adja le, az egylttmikodésre a
Szolgaltatd és a Kozvetit6 kozott |étrejott megdllapodas az irdnyadd, és a Szolgaltatd nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a vendéget.

3. A szerzGdés létrejotte, a szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérése a Szolgdltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kild. Amennyiben a Szolgaltaté irdsbeli ajanlatanak elkildésétdl szamitott 24 6ran
bellil nem érkezik a Vendég részérdl tényleges megrendelés, a Szolgaltaté ajanlati kdtottsége
megsz(inik.

3.2. A szerz6dés minden esetben a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval jon létre.
Amennyiben a Vendég irasbeli foglalasat a Szolgaltato irasban visszaigazolja, a Felek kozott
irdsbeli szerz6dés jon létre. Szdbeli foglalds, megallapodas vagy modositas csak akkor
keletkeztet szerz6déses kdtelmet, ha azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta.

3.3. A Vendég megrendelése akkor garantalt, ha a foglalasi 0sszeg 30 %-a, illetve a
visszaigazoldsban szerepl6 6sszeg, a Szolgaltatd szamldjara megérkezik legkés6bb a foglalastol
szamitott 3 napon belil. Azokat a szobakat, melyekre nem garantalt foglalas vonatkozik, a
Szolgaltato jogosult harmadik személy szamara értékesiteni. Ha az érkezés el6tt 3 héten belil
torténik a foglalds, az el6leg foglalénak mindsiil.

3.4. A szolgaltatas igénybevételére |étrejott szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

3.5. Amennyiben a vendég a hatarozott id6tartam lejarta el6tt ugy dont, hogy a szolgaltatast
nem kivanja a hatarozott id6tartam végéig igénybe venni, és a szobat végleg elhagyja, koteles
a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltaténak megfizetni, aki jogosult a
megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A Szolgaltatd a Vendég altal a
hatarozott id6tartam el6tt elhagyott szobat jogosult Ujra értékesiteni.



3.6. A szolgdltatas igénybevételének Vendég altali meghosszabbitdsa akkor lehetséges, ha
ehhez a Szolgaltatd elGzetesen hozzdjarult. A Szolgdltatd ebben az esetben kikotheti a mar
teljesitett szolgdltatasok ellenértékének megtéritését.

3.7. A Szolgaltatd altali szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a vonatkozé torvényi szabalyozasnak megfeleléen, a szoba elfoglalasa
el6tt igazoljak.

3.9. A Vendégek az apartman valamennyi szolgaltatasat sajat felelGsségiikre veszik igénybe,
az ott tartézkodasuk teljes idGtartama alatt.

4. A szolgaltatas igénybevételének megkezdése és befejezése (check-in és check-out)
4.1. A Vendégek a bérelt helyiségeket az érkezés napjan 14:00 ératdl foglalhatjak el.
4.2. A Vendégek a bérelt helyiségeket a tavozas napjan 10:00 éraig kotelesek elhagyni.

4.3. A Szolgaltatd a felek erre irdnyuld el6zetes megadllapodasa esetén kései kijelentkezést
biztosithat a Vendégek szamara.

5. Lemondasi Feltételek
5.1.

A szallasdij el6lege 30%, amit a Vendég a foglalds visszaigazolasatdl szamitott 72 dran belil
koteles megfizetni. Az el6leg megérkezése utan véglegessé valik a szallasfoglalas.

Ha az érkezés el6tt 3 héten belil torténik a foglalas, az el6leg foglalénak mindsiil.
Szallasfoglalas lemondasa esetén az elSleg visszajar, ha a lemondas az érkezés el6tt legalabb
3 héttel torténik, 3 héten bellli lemondas esetén az elSleg foglaldnak mindsiil.

5.2. Lemondasra és modositdsra kizarélag e-mailben és megerdsit6 telefonhivas utjan
kertlhet sor a Szolgaltaténal.

5.3. Amennyiben a Vendég foglalasat elGlegfizetéssel biztositotta, és az érkezés napjan nem
érkezik meg, a Szolgaltaté a megfizetett el6leg teljes 6sszegét kotbérként érvényesitheti.

5.4. Amennyiben a Vendég a szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel 72 éran bellil nem
biztositotta- kivéve el6zetes megallapodaskor -, Ugy a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megszdnik.

5.5. AJANDEKUTLAVANY vasarlasa esetén a befizetett 6sszeg NEM visszatéritendé lemondas,
vagy no show- meg nem érkezés - esetén sem!

6. Arak, fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltatdé az drakat Forintban hatarozza meg. Az arak az idegenforgalmi adét nem
tartalmazzak. A Szolgaltatd jogosult az arakat el6zetes értesités nélkiil megvaltoztatni, mely
valtozds a mar visszaigazolt foglalasokat nem érinti.

7. Személyes adatok kezelése

7.1. A Szolgaltato az altala mikodtetett weboldal Vendég altali hasznalata kdzben sziikséges,
azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begydljtése és feldolgozasa soran az
érvényben |év6 magyar adatvédelmi elGirdsoknak megfelel6en jar el.



7.2. Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat az altala nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges mértéken tul sajat marketing tevékenységéhez hasznalja fel.
Vendég ehhez a szolgdltatas igénybevételével hozzajarul. Szolgdltaté az adatokat harmadik
személy részére nem tesz hozzaférhetévé, kivéve a jogszabalyi kotelezés, illetve a hatdsagi
eljards eseteit.

8. A szerz8dés teljesitésének elutasitasa és a szolgaltatdsi kotelezettség megszlinése

8.1. A Szolgaltato jogosult a Vendéggel kotott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni azzal, hogy a Vendég tovabbra is tartozik a megrendelt
szolgaltatasok ellenértéke 100%-anak megfizetésével, amennyiben

-a.) a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésére bocsatott helyiségeket,
berendezéseket és egyéb eszkdzdket, a Szolgdltato altal biztositott szolgaltatasokat, valamint
az azok biztositasara szolgald helyiségeket,

-b.) Vendég megszegi az apartman hazirendjét, és a hazirenddel ellentétes magatartassal
felszolitas ellenére sem hagy fel,

-c.) Vendég fert6z6 betegségben szenved,

-d.) Vendég a szobajat a tdvozds napjan délelétt 11.00-ig nem Uriti ki, és a tartdzkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozz3a,

-e.) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a szerz6désben meghatarozott elSlegfizetési kotelezettségét
az abban meghatdarozott id6pontig,

-f.) a Vendég az apartman tulajdonosaival, esetleges alkalmazottaival durvan, vagy
kifogasolhatd mddon viselkedik, alkohol vagy kabitdszer hatasa alatt all, vagy egyébként olyan
magatartast tanusit vagy olyan allapotban van, amely folytan a Szolgaltatétdl a szerzédés
fenntartdasa nem elvarhato,

-g.) a Vendég a békés egylttélés szabalyait megszegi,

-h.) a Vendég az apartman tulajdonosaival, esetleges alkalmazottaival vagy mas vendéggel
konfliktushelyzetbe keril, melyet nem kulturdlt médon rendez; hangoskodassal vagy mas nem
kivdanatos magatartassal a tobbi vendéget kellemetlen helyzetbe hozza, zavarja, fliggetleniil
attdél, hogy a konfliktus kialakulasa melyik félnek réhato fel,

8.2. Amennyiben a szerzG6dés teljesitése ,Vis maior” okbdl marad el, a szerz6dés a jovére
nézve megszUnik.

9. Elhelyezési garancia

9.1. Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6désben kikotott szolgaltatasokat 6nhibajabdl nem tudja
biztositani, koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

9.2. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz —
fliggetlendl attdl, hogy a felajanlott elhelyezést a Vendég elfogadja- e - Vendég kartéritési
igénnyel a Szolgaltatoval szemben utdbb nem élhet, vele szemben tovabbi kdveteléseket nem
tdmaszthat.



10. A Vendég jogai

10.1. AVendég jogosult a szerz6dés értelmében megrendelt szoba, valamint a szalldshely azon
helyiségeinek és létesitményeinek haszndlatara, amelyek beletartoznak a szokdsos
szolgdltatasi korbe, valamint jogosultak a szokasos kiszolgalasra az apartman szabalyzatanak
megfelel§ nyitvatartasi id6ben.

10.2. A Vendég a szallashelyen valé tartdzkoddasanak idétartama alatt panasszal élhet a
Szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltaté az ezen
idGtartam alatt tett panaszok kezelésére kotelezettséget vallal.

11. A Vendég kotelességei

11.1. A Vendég koteles a szerz6désben meghatdrozott szolgdltatasok ellenértékének
megfizetésére; legkésbbb a szerz6désben meghatarozott id6pontig és az ott megjel6lt modon.

11.2. A Vendég koételes gondoskodni a vele érkez6 kiskoruak allandd felligyeletérdl. Az
apartman személyzetének nincs kapacitasa arra, hogy munkajuk ellatasan felil figyelemmel
kdvessék a gyermekeket, igy pl. azt, hogy elhagyjak-e az apartman épiiletét, teriletét.

11.3. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni az apartman tulajdonosanal, és
rendelkezésre bocsatani minden olyan informaciét és adatot, amelyek a kareset
kortlményeinek tisztdzasahoz sziikségesek, illetGleg amelyek egy esetleges szabalysértési
vagy blintet6 eljaras alapjat képezhetik.

11.4. A Vendég, valamint annak latogatdi és a Vendéggel egylitt utazé személyek kotelesek az
apartman épliletét és annak kozvetlen kornyezetét rendeltetésszer(ien, a tobbi vendég
sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

11.5. Vendég koteles barmilyen rendkiviili eseményt, sériilést azonnal jelezni az apartman
tulajdonosanak.

11.6. Az apartman teriletén a Vendég este 22:00 ératdl koteles tartézkodni minden olyan
magatartastol, zajkeltést6l, mely a megszallé tobbi vendéget zavarhatja.

12. A Vendég kartéritési felel6ssége

12.1. A Vendég koteles megtériteni mindazon kart, melyet a Szolgaltaté vagy harmadik
személy szenved el és amelyeket a Vendég, annak kisér6je, vagy ezen személyek
barmelyikének felligyelete ald tartozd személy okoz.

12.2. A Vendég koteles megtériteni azt a kart, amelyet a szobaban vagy az apartman mas
helyiségeiben, illetéleg az apartman kornyezetében, a nem rendeltetésszer( hasznalat okoz.

12.3. A Vendégnek a bérelt szobat és a tobbi, dltala hasznalt helyiséget olyan allapotban kell
elhagynia, amilyen allapotban azt a Szolgaltaté a haszndlataba bocsatotta. A rendeltetésszer(
hasznalatot meghaladd igénybevételbdl (kiomlott folyadék, vizelet, hanyadék, dohanyzas,
etc.) adddd extra takaritasi koltségek fejében a Vendég koteles az okozott kar mértékének
megfelel6, de minimum 20.000 Ft dij megfizetésére.

12.4. Az atvételkori allapot fenntartasa a kertre is vonatkozik. A virdgok, mas novények
leszakitasa, rongdlasa, kiasasa etc. soran adodé koltségek pl. Ujbdli telepités koltségei a kart
okozd Vendéget terhelik.



12.5. A Vendég felelGsséggel tartozik a gondozdsa vagy fellgyelete alatt allé kiskoru
magatartasaért. Koteles ennek értelmében megtériteni mindazon kart, melyet a kiskoru okoz,
fliggetlendl attol, hogy annak magatartdsa karokozasra iranyul, vagy pusztan gyerekjaték
eredménye (pl. falak, butorok 6sszefirkdldsa, karpit tépkedése).

12.6. Az okozott kart a Vendég haladéktalanul kételes bejelenteni a Szolgdltatonak.
13. A Szolgdltato jogai

13.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt és igénybe nem vett
szolgdltatasok ellenértékének megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasa végett zdlogjog illeti meg a Vendég mindazon
vagyontargyaira, melyeket magdval az apartmanban bevitt.

13.2. A Szolgaltatd az apartman mukodtetése, fenntartasa kdrében jogosult elvégezni az ezzel
jard szokasos teendéket (pl. heti egy flinyiras) és egyéb karbantartasi munkalatokat, melyeket
igyekszik a vendégek legkisebb zavarasa mellett kivitelezni.

14. A Szolgaltatd kotelezettségei

14.1. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan a megrendelt szolgaltatasok biztositasara,
szerz8déses kotelezettségeinek az érvényes el6irasoknak és standardoknak megfeleléen
torténd teljesitésére.

14.2. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal a Vendég irasos és dokumentaltan beérkezett
panaszainak kivizsgdlasara, valamint a probléma kezeléséhez sziikséges intézkedések
megtételére, valamint ezek irdsba adasara.

15. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

15.1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely az apartman
terliletén maga, vagy alkalmazottja hibajabdl kovetkezett be.

15.2. A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki az olyan kareseményre, amely a Szolgaltatd és
alkalmazottainak ellendrzési korén kivul esd, elharithatatlan ok miatt kdvetkezik be, vagy
amelyet a Vendég, vagy a felligyelete ala tartozék okoznak.

15.3. A Szolgdltatd karfelelGssége csak abban az esetben all fenn, ha a Vendég az 6t ért
kareseményrdl haladéktalanul értesiti a Szolgaltatdt, és rendelkezésére bocsatja a sziikséges
adatokat.

15.4. Nem felel a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokért.

15.5. Ertéktargyért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot
meg0rzésre kifejezetten atvette, vagy olyan okbdl kdvetkezett be a kar, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel8sséggel tartozik.

16. Vis maior

16.1. Azon ok vagy korilmény (példaul: haboru, arviz, tliz, idéjaras viszontagsagai, sztrdjk,
aramkimaradas, csétorés, etc.) amely felett nem bir ellenérzéssel sem a Szolgdltatd, sem a
Vendég -vis maior- barmely felet felmentik a szerz6désbdl ered6 kotelezettségei teljesitése
alél, amig ezen ok vagy koriilmény el nem harul.

17. Veszélyhelyzeti rendelkezés



Azon idG6szakban, amikor Magyarorszag teriiletén a magyar kormany veszélyhelyzetet rendel
el, tart fenn, Szolgaltatd jogosult a szolgdltatasai korlatozasara, miikodése teljes
felflggesztésére. Szolgaltatd a veszélyhelyzet ideje alatti, el6re nem tervezhet8, nem lathaté
kormanyzati intézkedések, illetve mas kuilsé koriilmények érdemi hatasa miatt jogosult a
Vendég értesitése mellett a szolgaltatdsa korlatozasara vagy felfliiggesztésére. Amennyiben a
Vendég el6zetes foglalasa ezen korlatozassal vagy felfliggesztéssel érintett id6szakra esne, az
értesitésétdl szamitott 3 napon belll jogosult nyilatkozni az altala befizetett el6leg
visszatéritésérdl (lemondds), vagy a szolgaltatds igénybevétele atlitemezésérél. Amennyiben
a Vendég ezen id6tartam alatt nyilatkozatot nem tesz, akkor elfogadja a korlatozott
szolgdltatasnyujtast, illetve a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztés megsziinte
utaniidészakra valé foglalds-atitemezését. Ezen atlitemezés sordn a szolgaltatds az eredetivel
azonos kiemeltségli id6szakba kerul attételre, melyrdl a felek egyeztetnek.

Vendég kifejezetten elfogadja ezen kockazatvallaldas melletti foglalasat és elSlegfizetését.

18. Zaré6 rendelkezések
18.1. A teljesités helye az a hely, ahol Szolgaltatd a szolgaltatast nyujtja.

18.2. A jelen ASZF és a felek kozti szerzédés altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar
Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni. Szolgaltatd és Vendég
jogviszonyara egyebekben a magyar jogszabalyok iranyaddak.

18.3. A szolgaltatds igénybevételébdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara a teljesités helye
szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.

18.4. A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén Vendég elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabélyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a
kés6bbiek soran mdédosulhat, mely mdédositast a Szolgaltatd az apartman honlapjan tiintet fel.



